
機構主管會議 16. 10. 2025



跟進2025至2026年度
政府財政預算案

「資源效率優化計劃」



跟進「資源效率優化計劃」
工作範疇 主要跟進

與政府溝通及表達意見 致函勞工及福利局局長及社會福利署署長，表達對預算削減的關注及建議

收集業界意見 舉行機構主管會議，收集機構就削減撥款及「拆牆鬆綁」措施的意見與建議

共議策略 於業界發展及財務常設委員會及業界財務工作小組會議中，整合並分析機構所
面對的挑戰，並制定具體的應對策略與跟進計劃

業界交流及知識共享 舉行「增強財務韌性的策略管理」研討會及「業界知識與實踐經驗」交流會，
增強知識及對應智慧實踐。蒐集大、中、小型機構因應削減撥款的主要痛點與
策略考量，強化業界交流與協作

持續掌握業界應對策略 持續跟進削減撥款對業界的影響，舉行聚焦小組辨識業界實務需要及應對策略



優化措施-成本分攤

社署自 2025年4月1日起，為機構提供彈性安排，豁免在推行特定基金或資助計劃
下的服務/項目時，進行成本分攤及納入周年財務報告的要求。此舉旨在提升運用
政府資源的整體效益、促進跨界協作與協同效應，同時減輕機構行政負擔。

 涵蓋項目／計劃
涵蓋政策局／部門特定基金或資助計劃以推行服務／項目的38項特定基金或資助計
劃，詳見社署文件（發函日期：2025年6月12日）。

 追溯安排 (2024-25年度)：
對於在2025年4月1日前已推行並將繼續推行的相關項目，機構無須就其在 2024-
25年度動用整筆撥款的資源而進行成本分攤。



優化措施-檢討《津貼及服務協議》

目標：依循「拆牆鬆綁」措施，推動資源及人手集中於服務，減少及簡化行政程序

 建議一：服務與時並進，簡化績效指標
只提交關鍵績效指標，刪除非必要或重複指標；更新服務介入手法，反映多元化與科技化
服務模式；以總數目作為達標標準，簡化評估方式及減省增值服務的報告。

 建議二：簡化行政程序
減少報告頻率，改為季度或半年評估；縮短編寫報告時間，釋放人力專注核心服務。

 建議三：彈性運用人力資源
在符合牌照要求下，減省非必要人力；容許分址彈性開放時間，提升人力調配效率。

 建議四：部份介入手法不視為社會企業，納入協議並免除成本分攤
將提升殘疾人士的就業能力及機會視為介入手法，納入《協議》範疇，免除成本分攤。



優化措施-採購程序放寬措施
 目標：簡化採購流程、減省行政負擔及提升資源運用效率
 實施日期：2025年5月1日 (社署檔號：(7) in SWD 0075-0010-0060-0080-0040)
 適用範圍：整筆撥款津助及獎券基金資助之採購
 放寬內容：

採購類別與金額範圍 原有規定 新放寬規定

5,000元以下 豁免報價或招標 維持不變

5,000元至 50,000元 至少2家書面/口頭報價
（>20,000元須書面）

統一為至少2家書面或口頭報價

50,000元至 300,000元（物料）
／700,000元（服務）

至少5家書面報價；超過上限須
招標

統一上限至 1,360,000元，超過
須進行招標

50,000元至 2,000,000元
（工程）

至少5家書面報價；超過須招標 上限放寬至 3,500,000元，超過
須進行招標



不同規模機構的關注議題
(從「業界知識與實踐經驗」交流會觀察所得)

 小型機構
財務運作結構較簡單，收入來源較單一；制定靈活人力資源安排及實施人性化的措
施，以鞏固核心人手。

 中型機構
儲備水平有波動，需制訂更穩健的儲備運用策略與風險管理，並優先考慮服務需要，
聚焦核心服務，同時檢視及精簡內部流程，以提升運作效率。

 大型機構
可透過調配人手、延後非核心支出等方式，暫時應對短期削資壓力；當資源長期緊
縮，擔心影響服務質素、人手穩定性與未來發展，需審慎評估長遠影響。



未來發展建議
(從「業界知識與實踐經驗」交流會觀察所得)

強化財務規劃能力與實務培訓
提供適切的財務評估工具與中長期培訓，強化機構管理團體的規劃及管理財務的能力。

流程優化與知識及技術支援
引入流程簡化，提升機構及服務運作的效能，促進知識及技術支援，並倡議相關的促進措施。

業界經驗交流
加強業界對儲備運用、人手調配和服務整合等等經驗分享，掌握各種應對策略適用於個別機構
的思量。

人力資源與組織文化
人力資源重整及引入自動化及科技工具輔助文書處理，減輕人力負擔又增強效率；重視機構文
化與各層級溝通以穩定團隊士氣。

拓展收入與數位轉型
積極拓展其他收入來源，拓展社會服務的持續發展及能力建設。



社聯關心機構的需要
(從「業界聚焦小組」觀察所得)

善用財政儲備
及財務規劃

人力資源規劃 善用科技



社聯關心機構在應對預算削減的情況及需要

善用財政儲備
及財務規劃

1. 制定儲備運用政策，衡量儲備的最佳水平及機構發展
優先次序，確保財政穩健、抵禦風險能力、保障服務
穩定，並推動未來發展。

2. 儲備運用需平衡能力建設、人力重組、服務發展及其
他重要領域包括能力建設的資源投放。

3. 備有財務儲備規劃之同時，有效結合機構重組策略，
以維持員工士氣和培訓發展，及服務對象需要為重要
考慮。

4. 根據財務狀況，執行相應的人力資源策略，包括薪酬
調整、人力培訓等，並與員工保持溝通，應對挑戰。



社聯關心機構在應對預算削減的情況及需要(續)

人力資源規劃

1. 識別和應對人力資源挑戰，評估目前的人力資源配置，
以保障服務質素及未來的發展策略；

2. 已採取或考慮採取多種應對措施，例如實施凍結/延遲招
聘、估算自然流失、計算預期退休及職位調動等策略，
並評估對不同職位層級及資助來源之員工的影響與安排；

3. 加強員工溝通，重視透明度，適時傳達機構的財政狀況、
變動原因及未來方向，以穩定士氣，及獲取員工的理解
與支持；

4. 按情況調整薪酬福利結構，例如暫停或減少加薪及獎金，
並採用非薪酬福利措施（如彈性工作安排），以維持團
隊穩定性。

5. 強化機構靈活度與應變能力，策略包括重新釐清工作優
先次序，及檢視職位角色與職責。



社聯關心機構在應對預算削減的情況及需要(續)

善用科技

1. 運用科技為優先發展策略，提升效率及實現行政自動
化，並採取措施促進員工適應新工具；

2. 利用人工智慧（AI）優化行政流程，處理文件及報告
草稿等重複性工作，減少員工文書時間，釋放人力投
放於直接服務。同時，必須重視人才的專業評估與判
斷，並保障社會服務的專業發展與道德守則。

3. 建立 AI 驅動的知識庫，運用大型語言模型(Large   
Language Model)構建內部知識庫，讓員工快速處
理複雜問題，提升工作效率；

4. 投放員工培訓與適應策略資源，將科技適應能力納入
人力資源發展，並製定適用於社福界處境及倫理的政
策及應用指引。



持續跟進：舉辦研討會及交流會
聯繫跨專業界別，定期舉辦研討會及交流會，邀請專業講者分享推動機構發展的寶貴
意見及其他行業的成功經驗，涵蓋財務管理、儲備運用、人力資源管理、AI科技應用
等等議題。



活動預告

第三場研討會「社會服務機構的財務儲備策略與人
事重組」將於11月舉行。內容是強化財務儲備與預算
規劃能力、精準預算與中長期財務規劃及優化人力資源
管理與溝通策略。

與科技企業合作，發展AI ，運用大型語言模型構建
知識庫。於2025年10月20日舉行「社創及科技研討
會 2025」(Soc Tech Symposium 2025)。



資源整合與資訊支援

為協助機構掌握最新資訊，社聯將持
續整合相關跟進工作、資源與文件，
並上載至社聯網站專屬頁面。歡迎定
期瀏覽本會網頁:

「機構主管會議 – 與機構行政管理及財務」



後續關鍵項目(續)









•Enhance NGO’s Capability in IT







BASIC TRAINING 
IN SEPT 2025



COACHING & 
CONSULTATION 

IN  OCT 2025



•I & T Application







▣ Upload Documents
▣ Users Q&A: Key scenarios
▣ Sections Head Tagging
▣ Training Data Storage

AI Training Process

PDF Files

Add Approved 
Conversations in 

sections

Q&A Samples

Add headers/tags 
in sections

Context

Gemini

Chatgpt

Deepseek

Section 1

Section 2

Section 3

Section 4

Guardrail

NGO Knowledge Chatbot – Selection Criteria

1. Compliance Documents (HR & Fin & Adm)
2. Ordinances applicable to the services provided

3. Service Guidelines affecting the number of service units



Chatbot知識庫總覽
類別 文件數量 文件內容

第一
階段

私隱專員公署 - 人工智能指引 3
《僱員使用生成式AI的指引清單》、《人工智能（AI）：
個人資料保障模範框架》、《開發及使用人工智能道德

標準指引》

院舍
照顧

安老院發牌制度 64 牌照申請流程及表格、條例、規例、實務守則、院舍藥
物管理指南等殘疾人士院舍發牌制度 37

檢視院舍法例及實務守則工作小
組 36 會議議程、會議文件、會議紀錄及工作小組報告

兒童及青少年服務法例、條例、指引 8 強制舉報虐待兒童條例、保護兒童及少年條例等

第二
階段

學校社會工作 19 津貼及服務協議、學校危機處理手冊、識別及支援有自
殺行為學生的資源手冊、防治校園性騷擾政策等

社會保障及援助 24 綜援、公共福利金、其他津貼、房屋資助、學生資助等

紓緩及臨終護理
服務

預設醫療指示 4 《維持生命治療的預作決定條例》、醫院管理局指引等

預設照顧計劃 5 醫院管理局預設照顧計劃指引及相關表格
在居處離世 2 《死因裁判官條例》
財產處理 2 《遺囑條例》、《授權書條例》

合共： 204



AI Training Interface Pt.3: Conversations + Training

▣ Store approved 
conversations as 
training data

▣ Used feedback to 
reinforced corrected 
response

▣ Suggest alternative 
and refine guidelines
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